SAYON VOIMA

HENKILOTIETOLAIN (523/99) 10 §:N MUKAINEN REKISTERISELOSTE

1. Rekisterinpitdja
Savon Voima Oyj, (jaliempana Savon Voima), joka yllapitaa konserniin kuuluvien yhtididen puolesta yhteista
asiakasrekisteria. Rekisterinpitajan yhteystiedot ovat:

Savon Voima Oyj

PL 1024 (Kapteeninvayla 5)
70901 TOIVALA

Puh. (017) 223111
asiakaspalvelu@savonvoima.fi
www.savonvoima.fi

2. Rekisteriasiat
Rekisterin vastuuhenkild on palveluesimies Tarja Leppanen. Asiakaspalvelusta vastataan viimeistaan kahden
arkipaivan kuluessa rekisterointia koskeviin kysymyksiin ja palautteisiin.

3. Rekisterin nimi
Savon Voiman asiakasrekisteri, jonka tiedot koostuvat Forum-, SAP-, Care Center- ja Inreo-jarjestelmiin
talletetuista tiedoista.

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
Rekisteria kaytetaan Savon Voima -konserniin kuuluvien yhtiditten asiakassopimusten yllapitoon, asiakaslasku-
tukseen, asiakaslehden kotiin postittamiseen ja palvelujen markkinointiin. Rekistereissa olevia asiakastietoja
(henkilttietoja) ei luovuteta Savon Voima -konsernin ulkopuolisille tahoille.

Asiakkaalla on oikeus kieltaa tietojensa kayttdminen suoramarkkinointiin ilmoittamalla siitd Savon Voimalle
puhelimitse asiakaspalvelun numeroon 0800 30140, kirjeitse osoitteeseen Savon Voima Oyj, PL 1024,
70781 TOIVALA tai sdhkdpostilla osoitteeseen asiakaspalvelu@savonvoima.fi.

Asiakkaalla on oikeus vaatia Savon Voiman rekisterissa olevien henkildtietojensa korjaamista, muuttamista tai
poistamista asianomaisen lainsdadanndn mukaisesti ilmoittamalla siitd Savon Voima Oyij:lle puhelimitse
asiakaspalvelun numeroon 0800 30140, kirjeitse osoitteeseen Savon Voima Oyj, PL 1024, 70781 TOIVALA,
tai sahkopostilla osoitteeseen asiakaspalvelu@savonvoima.fi.

5. Rekisterin tietosisalto
Rekisteri sisaltaa seuraavan ryhmittelyn mukaiset tiedot asiakkaista:
* asiakkaan nimi
* osoite
* henkilétunnus
* y-tunnus
* puhelinnumero (kiintea- ja/tai matkapuhelinnumero)
* pankkiyhteystieto (suoraveloitus- ja/tai hyvitystilinumero)
e ammatti
* sahkopostiosoite
* sahkonkayttétiedot
* kayttopaikkatiedot
* laskutuksen ja perinnan tiedot
* asiakassuhteen paattymistiedot

Arkaluonteisiksi katsottavien tietojen kasittely tapahtuu ainoastaan asiakkaan nimenomaisella suostumuksella.
6. Rekisterin sddnnéonmukaiset tietolahteet

Tietolahteena on asiakkaan Savon Voiman asiakkaaksi liittymisen (sopimuksen tekemisen) yhteydessa seka

asiakassuhteen kestaessa asiakkaalta kerattavat tiedot. Puhelinpalvelussa asiakaspuhelut voidaan tallentaa

asiakassopimusten yllapitoa varten.

Henkilttietojen paivittamiseen voidaan kayttaa vaestorekisteria.



7. Saannonmukaiset tietojen luovutukset
Rekisterinpitaja ei luovuta asiakkaiden henkilétietoja ulkopuolisille. Mikali asiakkaiden tietojen luovuttaminen

Savon Voiman -konsernin ulkopuolelle tulee ajankohtaiseksi, asiakkailta pyydetaan etukateen asianmukainen
suostumus.

8. Tietojen poistaminen
Tietoja voidaan poistaa asiakkaan vaatimuksesta tai asiakassuhteen loppumisen vuoksi.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet
Henkilttiedot sailytetdan luottamuksellisina. Savon Voiman tietoverkko ja laitteisto, jolla rekisteri sijaitsee on
suojattu palomuurilla, salasanoilla ja muilla teknisilla toimenpiteilla. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot
sijaitsevat lukituissa tiloissa. Tietoihin paasevat kasiksi vain ennalta nimetyt henkil6t.

10. Kielto-oikeus

Asiakkaalla on oikeus kieltaa tietojensa luovuttaminen ja kasittely suoramainontaa, etamyyntia ja muuta
suoramarkkinointia varten.



